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Konkrétni stranka programu urcuje termin, misto, rozsah, lektora, cenu, material, pfistup k zaznamu a zvlastni storno rezim. Tyto
podminky dopliuji VSeobecné obchodni podminky; kogentni prava spotrebitele maji vZdy prednost.

1. Typy programti

Typ Charakteristika Zvlastni pravidlo

Jednodenni / kratky kurz prezencni nebo Zivé online v uréeném terminu obsah, pomticky a pfipadné suroviny urcuje
nabidka
Vicedenni kurz uceleny blok ve vice dnech Ucast se hodnoti jako jeden program, neni-li

cena rozdélena

Rocni $kola vice modulti, domaci pfiprava, pfipadné platebni kalendar, dochazka a ukonceni jsou
nahrady a osvédceni uvedeny u ro¢niku
Online kurz na vyzadani digitalni obsah, videa, materialy, ¢lenska sekce doba pristupu a technické pozadavky jsou v
nabidce
Festival / konference program vice lektort a mist, vstupenka na muzZe jit o sluzbu volného ¢asu podle § 1837
konkrétni termin pism. j) OZ
Akce na objednavku individualni B2B nebo soukroma skupina fidi se individualni nabidkou a témito

podminkami podptirné

2. Registrace a smluvni strana

2.1 Registrace je zavazna odeslanim objednavky s povinnosti platby a jejim potvrzenim. Smluvni strana musi byt shodné
uvedena v nabidce, formulafi, potvrzeni, platebnich Udajich a dokladu.

2.2 U festivalu nebo komunitni akce mUize byt Aromaterapie & Bylinky z.s. uveden jako spoluorganizator. Pokud neni vyslovné
uveden jako smluvni poskytovatel vstupenky, nevstupuje samotnym spoluorganizovanim do smlouvy se zakaznikem.

2.3 Predprodejni nebo ticketingova platforma mazZe zajistovat technickou registraci a platbu podle vlastnich podminek. Ty se
pouZiji na jeji sluzbu; program, Gcast, zmény a odpovédnost poradatele upravuji tyto podminky a nabidka akce.

Skola Aromaterapie & Bylinky s.r.o. | G¢innost 1. srpna 2026 | 04 06 | 1/3




SKOLA AROMATERAPIE & BYLINKY S.R.O. KURZY, SKOLA A AKCE

3. Cena, splatky a misto
3.1 Cena zahrnuje polozky vyslovné uvedené v nabidce. Doprava, ubytovani, strava a osobni vybaveni nejsou zahrnuty, neni-li
uvedeno jinak. U Roc¢ni skoly miZe byt cena placena ve splatkach; cely zavazek a terminy musi byt zobrazeny pired objednavkou.

3.2 Neuhrazeni splatky neopraviuje automaticky zadrZet jiz zaplacené plnéni v nepfiméreném rozsahu. Poskytovatel vyzve k
Uhradé a miZze po dodatec¢né Ih(ité pozastavit pristup nebo ukoncit icast podle zavaznosti a zakona.

3.3 Misto a bezbariérovost jsou uvedeny u akce. Ucastnik sdéli véas pFimérenou potiebu Upravy; Poskytovatel ji posoudi a
nabidne dostupné feseni, aniz by vyzadoval nadbytecné zdravotni daje.

4. Zakonné odstoupeni a smluvni storno

4.1 Zakonné pravo spotrebitele se posuzuje podle Pouceni a formulare o odstoupeni. Smluvni storno se pouzije, pokud zdkonné
pravo nevzniklo, uplynulo nebo poskytuje Gcastnikovi vyhodnéjsi reseni.

Smluvni vyporadani, neni-li u nabidky

Program Storno oznamené ucastnikem . e
vyhodnéjsi

Jednodenni / Zivy online kurz vice nez 14 dnu pred terminem vraceni 100 % ceny

Jednodenni / Zivy online kurz 14 a7 7 dnli pred terminem vraceni 50 %; Ize bez poplatku vyslat
nahradnika

Jednodenni / Zivy online kurz méné nez 7 dnli / nedostaveni cena se nevraci; nahradnik je mozny do

zahéjeni, neni-li kurz osobné vazan

Vicedenni kurz / Ro¢ni Skola vice nez 30 dnll pred prvnim setkanim vraceni 100 % ceny

Vicedenni kurz / Ro¢ni Skola 30 az 14 dn( pred prvnim setkanim vraceni 50 %; Ize navrhnout nahradnika se
souhlasem Poskytovatele

Vicedenni kurz / Ro¢ni Skola méné nez 14 dnd nebo po zahajeni cena se nevraci; Poskytovatel muze nabidnout
prevod, kredit nebo nahradu, nejde-li o
zakonny narok

Festival / konference podle nabidky nebo ticketingové platformy u vstupenky na konkrétni volnocasovy termin
zpravidla neni zdkonné odstoupeni; pfevod
vstupenky je mozny, pokud neni
personalizovana

4.2 Storno je Uc¢inné dorucenim na eshop @aromaterapieabylinky.cz nebo kontakt uvedeny u akce. Vraceni ceny probéhne do 14
dnd od potvrzeni vyporadani, stejnym zplsobem, neni-li dohodnuto jinak.

4.3 Pri vazné nepredvidatelné prekazce mdzZe Gcastnik doloZit situaci a pozadat o individualni Feseni; Poskytovatel mize
nabidnout nadhradni termin nebo kredit, aniz by tim vznikla obecna povinnost stejné rozhodnout v kazdém odlisSném pripadé.

5. Zména a zruseni ze strany Poskytovatele
5.1 Poskytovatel mUze primérené zménit lektora, u¢ebnu, pofadi témat nebo c¢as v rdmci dne, pokud zachova podstatny obsah a
hodnotu. U¢astniky informuje bez zbyte¢ného odkladu.

5.2 Podstatnou zménou je zejména presun na jiny den bez primérené alternativy, zména prezencni formy na online bez
souhlasu, zasadni zkraceni, zruseni hlavni ¢asti programu nebo zména mista s vyznamnym dopadem. U¢astnik m(ize p¥ijmout
nahradni pInéni nebo poZadovat vraceni ceny za neposkytnutou ¢ast.

5.3 P¥i zruseni akce Poskytovatelem se vraci cena za zrusené plnéni. Naklady na cestu, ubytovani nebo jiné navazujici sluzby se
hradi jen, pokud za né Poskytovatel odpovida podle zdkona; doporucuje se volit vratné rezervace.

6. Nahrady lekci a dochazka

6.1 U Roc¢ni skoly miZe nabidka umoznit nejvyse dvé nahrady v dalsim ro¢niku, pouze pfi otevreni odpovidajictho modulu, volné
kapacité a shodném obsahu. Nahrada neni prfevodem celého studia a neprodluzuje automaticky pristup k digitalnim
materialdm.
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6.2 Podminky ziskani osvédceni - zejména minimalni dochazka, splnéni tkoll a pFipadné ovéreni znalosti - musi byt zverejnény
pred objednavkou. Osvédceni potvrzuje absolvovani soukromého programu; nejde o verejnou listinu ani staitem uznanou
profesni kvalifikaci, neni-li vyslovné a pravdivé uvedeno jinak.

7. Bezpecnost, vyrobni ¢ast a zdravotni omezeni

e Ucastnik dodrzuje pokyny lektora, bezpe¢nostni listy, pravidla hygieny, davkovani, vétrani, pouzivani ochrannych pomticek a
zadkaz manipulace mimo vymezené misto.

o Vzorky pripravené v kurzu jsou vyukové vystupy. Nesméji byt uvadény na trh ani poskytovany jako profesionalni kosmeticky,
|éCivy, potravinovy nebo veterinarni produkt bez splnéni prislusnych predpist.

o Ucastnik pfedem upozorni na alergii nebo omezenf jen v rozsahu nezbytném pro bezpecnost. Poskytovatel m(ize doporucit
neulcast na konkrétni aktivité nebo bezpecnou alternativu.

e Vnitfni uZiti, aplikace na kdZi, prace s téhotnymi, détmi, zvifaty nebo zranitelnymi osobami je pfipustna jen v programu,
ktery je pro to vyslovné a pravné nastaven.

e  Obsah kurzu je vzdélavaci a nenahrazuje zdravotni péci. Lektor nesmi bez prislusného opravnéni diagnostikovat, IéCit nebo
individualizovat zdravotni postup jako zdravotni sluzbu.

e  Utastnik odpovida za $kodu zplisobenou Gmyslnym nebo nedbalym poru$enim pokyndi; Poskytovatel nemtize vylougit
odpovédnost za vlastni pochybeni, Gjmu na zdravi ani kogentni prava spotrebitele.

8. Nezletili

Ucast nezletilého je mozna jen u programu oznaceného jako vhodny pro jeho vék a se souhlasem zakonného zastupce. Nabidka
urci, zda musi byt zastupce pritomen. Zastupce poskytne nouzovy kontakt a prevezme dité vcas. Fotografie, marketingovy
zaznam a zvlastni zdravotni Gdaje vyZaduji samostatny pravni rezim.

9. Online vyuka a zaznamy

9.1 Pfistupovy odkaz je osobni. U¢astnik nesmi pfenos nahravat ani sdilet. Poskytovatel miiZe Zivou vyuku nahravat jen po
predchozi transparentni informaci; Gcastnik musi mit moznost vypnout kameru nebo poufzit alternativu, pokud jeho podoba
neni nezbytnou soucasti plnéni.

9.2 P¥i technickém vypadku na strané Poskytovatele nabidne nahradni pfistup, zaznam nebo termin. Vypadek na strané
Ucastnika se nepovaZuje za vadu, pokud systém spliioval ozndmené pozadavky a Poskytovatel poskytl pfimérenou podporu.

10. Dusevni vlastnictvi a davérnost

Materialy jsou poskytovany pro osobni studium. Neni dovoleno je kopirovat, prodavat, sdilet, verejné vyucovat podle nich,
pofizovat databazi nebo je pouzivat pro trénovani generativnich modelti bez licence. U¢astnici nesmé&ji zvefejnit osobni pribé&hy,
fotografie nebo sdéleni ostatnich bez souhlasu.

11. Stiznosti a Ucinnost

Stiznosti: info@aromaterapieabylinky.cz. Spotebitelsky spor Ize fesit u COI - ADR. Podminky nabyvaji G¢innosti 1. srpna 2026.
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